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Requerimento nº 008 /2023



                            
 Carlinda MT, 20 de junho de 2023
Destinatário: Ouvidoria da Agência Nacional de Telecomunicações - ANATEL
Assunto: Requerimento de providências da Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL, quanto a qualidade do sinal de telecomunicação do município de Carlinda-MT.
         Em que pese os meios comunicativos postos à disposição no site eletrônico da ANATEL, bem como, meios de reclamações e pedidos de providências acionados por meio de aplicativos digitais, não há uma efetiva tomada de providência das empresas concessionárias ou desta agência reguladora, bem como, não há ao menos uma resposta concreta que retrate os problemas que afetam a população de Carlinda, estado de Mato Grosso.

 Sendo assim, os Vereadores que esta subscreve, com assento nesta Casa Legislativa, requerem do setor da ouvidoria da Anatel, muito respeitosamente, os seguintes:

 Pedido 1 - que se faça um levantamento, ou ao menos remetam a esta Casa Legislativa municipal estudo já realizado, que abranja o nosso município de Carlinda, estado de Mato Grosso, quanto à qualidade do sinal das empresas concessionárias;

Pedido 2 – com o resultado do levantamento realizado no pedido acima, ou no caso de remessa de estudo já realizado, que aponte esclarecimentos sobre a qualidade do sinal, e, se a qualidade do sinal encontra-se satisfatórios com os padrões exigidos pela agência reguladora, bem como quais são as penalidades aplicadas pelas empresas concessionárias que desrespeitam os padrões mínimos, e quantas penalidades já foram aplicadas;
Pedido 3 – quanto à possibilidade da implantação de mais uma torre de telefonia, em comunidade integrante do município de Carlinda, denominado setor Del Rey, onde este sinal possa atender também a comunidade Padre Geraldo, e possam melhorar o sinal da torre da cidade, onde venha alcançar os setores da zona rural, já que residem 70% da população Carlindense, e não contam com sinal de telefonia, ou ao menos com sinal de qualidade.

 Diante do exposto, somos cobrados constantemente pela população do município, que não são atendidas adequadamente pelos meios de comunicação e reclamação dispostos por esta agência reguladora ou pelas empresas concessionárias, e, sendo assim, gostaríamos muito de poder contar com uma resposta concreta e factível deste requerimento solicitado.
Carlinda-MT, 23 de junho de 2023.

 Vereadores.

