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Ofício – Requerimento Nº 011 /2023



                            
 Carlinda MT, 08 de agosto de 2023
Assunto: Requerimento de esclarecimentos e providências na agência dos Correios do município de Carlinda
Senhores(as) Vereadores(as), 

Com fundamento no Regimento Interno desta casa, em seu art. 157, requer-se a Mesa Diretora, ouvido o Plenário e na forma do regimento, a aprovação desta Indicação, conforme segue:

A Câmara Municipal de Carlinda, através de requerimento dos vereadores que esta subscrevem, indicam a necessidade de expedição de ofício para o Senhor Gerente-Regional dos Correios de Mato Grosso, para que apresente justificativa quanto a qualidade da prestação de atendimento ao público na agência dos correios do município de Carlinda. 
A necessidade deste ofício é, conforme relatos de moradores, que por meio de aplicativos e compartilhamento em redes sociais, registraram filas enormes do atendimento ao público na agência dos correios em nossa cidade. É possível verificar por meio de relatos e vídeos, que a agência conta apenas com 1 (um) funcionário.  De acordo com os relatos, o tempo de espera para atendimento chega a mais de 1 (uma) hora!

Diante desta situação que se encontram os carlindenses, e com fundamentação nos direitos e princípios do Código de Defesa do Consumidor, a Câmara Municipal de Carlinda requer da Gerência Regional dos Correios de Mato Grosso a adoção de providências que melhorem as condições de atendimento na agência de Carlinda.

A Câmara Municipal de Carlinda, representante dos interesses de sua população, espera resposta no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de acionamento do Ministério Público Estadual.
Ante o exposto, ouvido o Plenário e atendidas às formalidades regimentais, requeremos que fique constando na ata desta Sessão Legislativa.

Carlinda-MT, 08 de agosto de 2023.
